-Lomo. encnrﬂrar_eLautuhus desgues_de nuntmlde gulgaie&én. los Aeropuertos de
i “Heathrow y Gatwick: . ..

cuandﬂ el autobus llega al aeropuerto para recoger a un qrups, 5e ha de dirigir a una
zona acondicionada especial para autobuses a poca distancia de Ja terminal,

comtrolada por BRITISH AIRPORT AUTHORITY {BAA}, ¥ una vez alli, registrarse can
un controlador miembro de BAA.

« LOS AUTCBUSES NO PUEDEN IR A LA TERMINAL SIN AVISO PREVIO O SIN
- PERMISQO DEL CONTROLADOR DE BAA. -

o
»

« Ebcontrolador de BAA, registrara el a_qi_:u_:_i_i‘_.uﬁg y el vuelo del grupo al cual va a recoger.

e s El controlador de BAA emitird un permiso al conductor del autebds una vez que el

i vuela haya aterrizado y que haya sido avisado de que el equipaje se encugntra an la
cinta fransportadora. En la praciica, este procedimiento puede llevar entre 30/60
minutos despues del aterrizaje. NUESTRO CONDUCTOR NO DECIDE ESTI‘.ZII SOLOEL
CONTROLADOR DE BAA,

inl
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RPN —— : Guame!t}eI—p_ermIs&haya-sidﬂ-emiﬁda,—el-cﬂﬂductt:rr—pﬂdrﬁ—aﬂﬂeder—a—la--terminal--donde
H : llegue el grupo en cuestidn. Los pasajeros no deben ir a otra ferminal que no sea .
donde han aterrizado, ya que el autobds no tendra permiso de acceso a ntra terminal

que no sea en la que se registré previamente.

« A veces, los pasajeros estan fuera de la terminal antes que el autobis, espec!almente
. 51 tignen pnco efuipaje, o 506l0 EQUIpﬂ]& de mang,

+ 5ieasto ocurriera, un miemhbro del grupc deberia vulver a Ia tem’nnal Iucallzar la mesa
de infarmacidn {Information Desk) y pedIr que contacten con el controlador de
autobuses de la BAA para que liheren antes el autob(s. En este ¢aso, deberan dar el
nombre de la compaiiia que realiza los servicios ¥ el nlimero de vuzla en el cual
Hegaron, (Durante temporada alta y en ofros periodos de gran actividad aerea, la BAA
designa un " Coach Marshal” o persona especlal sin uniforme para cada terminal,
que estard. en la zona de.regogida de autobuses. fuera de la termminal, y en caso de
tanar difi cultades para encontrar su autﬂbl.'ls deheran dirigirse a el para que les
ayude. ] .

« LaBAANO permite que Ins cnnductﬂres dejer!r Vacios sus autobuses fuera de la
terminal para buscar a sus clienfes. Ustedes han de hacer el trayesto desde la

terminal hasta la zona.de recogida,

+ Fuera de la terminal no hay cabinas telefénicas o servicios varios paralos
conducteres, para reconfirmar recogida de geupos. Si necesita comunicar a alguien

en destino que esta a punto de salir, ha de. reahzarlo dentm de la terminal, despues
del control de aduanas.

. Mantengan todo su equipaje vigilado en todo momento.



